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Mirol lesz sz6?

Miért irjak C-vel a Controllingot?
Miként értelmezik a németek a controlling fogalmat?

Hogyan alakult ki ez a szemlélet?
A controlling fejlédésének merfoldkovei es kilonbozd értelmezések
és gyakorlatok DE/US/HU-ben

Mi jellemzi a korszerii controllingot?
A controlling értelmezésnek 5 alap jellemzdje

Melyek a controlling rendszer gyakorlati elemei?
Folyamatok, modszerek és eszk6zok

Hogyan alljunk neki a controlling kialakitasanak?
Modszertani és gyakorlati Iépések bemutatasa
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A legfontosabb uzenetek o0sszefoglalasa @

A prezentacio utan a résztvevOkkel egyeztetett legfontosabb Uzeneteket 6sszefoglaltam:

\§ Py, Miért irjak C-vel a Controllingot?
,0\\\\\ | ///‘f Korszerii szemlélet: ,,Controlling — Management partnership for

- | business success”
A Y WAE =5
= S‘}JMMARY L A vallalati szervezet novekedése és a controlling rendszerek
w-"-' SFRQ\LS osszehangolt alakulasa
PP g

= Qck Photo - csptes””

Eltérdé controlling értelmezések nemzetkozi szinten

A szamvitel és controlling eltérd céljai és jellemzoi

Controlling szabalyzékor

Controlling kompetenciak

Controlling folyamatok

Controlling szervezet

Controller szerepek

A controlling rendszer és controller szerepének meghatarozoi
Melyek a controlling gyakorlati elemei?

Hogyan alljunk neki a controlling kialakitasanak?
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Miért irjak C-vel a Controllingot...?

..mert nem kontrollt, azaz ellenorzést jelent!

Controlling Szabalyzokdr

Barhogyan is irjuk, fontos, hogy legyen egy olyan rendszer, amely
megfelel a vallalat hatasos, hatékony és sikeres
iranyitas és vezetes kovetelmeényeinek!
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Miért irjak C-vel a Controllingot @

A sz6 eredete francia: “contre-role”

angol: to control /"comptroller"
néemet: regeln / steuern

magyar: Szabalyozni / iranyitani
Nem jelenti: kontroll / ellenérzés

Az a szemely vagy szervezet, amely alkalmas folyamatok-
kal, médszerekkel és eszkozokkel tamogatnj a vallalat
tervezeési és iranyitasi folyamatait €s ennek soran a dontés-
relevans informaciokkal szolgal!

Korszerii értelmezés »Controlling — |
Management partnership for business success
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Hogyan alakult ki ez a szemlélet? @

1300 Angol és francia udvarhazaknal mar ismert a ,,contre-rolleur” és ,,comptroller”
szerepe, a ki- és befolyé pénzek és eszkozok nyilvantartasara

1494 Fra Luca di Pacioli, rendszerezi és feljegyzi a kettés kdnyvelés ‘9(9

1778 Az amerikai kongresszus berendezi a "Comptrolling-Office-t” az ah. Q}'l ‘artasi
bevételek és kiadasok egyensulyanak ellenérzésére Q 7y

1892 Amerikaban a General Electric el6szor alkalmaz controllert az konszernbe /)f@

1960 Németorszagban is a nagy cégek alakitanak ki controlling osztalyokat

1971/75 A német Controller Akadémia és Controlling Egyesulet (ICV) megalapitasa

80-ban A controlling egyre inkabb terjed a kozép és kisvallalatoknal is

1992-ban Megalakul az MCE Magyar Controlling Egyesiilet

90-ben A controlling terjed egyes iparagakban pl. termelés, kereskedelem, szolgaltatasok

Tovabb terjed specialis funkcidkban, pl. logisztika, értékesités, informatika, HR, stb.

Kifejlesztésre és alkalmazasra kertlnek specialis controlling médszerek, pl. SWOT,
BSC, Szcenario, Fedezetszamitas, Performance.Measurement.

2000 ota Controlling modszerek intenziv informatikai tamogatasa pl. SAP, ERP, stb..
A Management Accounting és Controlling kapcsolédasa

Jovéo trend Industrie 4.0 és Controlling 4.0 ...
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Eltéro controlling értelmezések nemzetkozi szinten @

4 & 3 0 3

4 8

A controllingnak Németorszagban van a legrégebbi tradicioja

A vezet6 eés controller kozos felel6sség feliilet” o

Fokeép ,nhavigator” szerep, fejlédik az ,business . '94 _fele

Stratégia / hosszu tavu jovoorientaltsag jellemzi effe

Teljesitmény- és koltségorientaltsag 47}) l@‘
$

A szemlélet Iényegesen eltéré a német-gyakorlattoél
Er6sen szamvitel-orientalt. ,management accounting”

Rovid tavu eredményorientaltsag, negyedéves t6zsdei / részvény
ertek orientaltsag

A 90-es években alakult ki a kontrolling inkabb ,angolszasz” mintara

A kulfoldi tulajdona nagyvallalatok a sajat controlling szemléletuket
és rendszereiket implementaltak

A magyar nagyvallatokban er6sen szamvitel orientalt a k-val irt
kontrolling szemlélet

A,regisztratori’ szerepbdl fejl6dik az ,navigator ” felé
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Mi jellemzi a korszerii controllingot? @

,Vakok kozott, ki mijét fogja, olyannak értelmezi az elefantot

igy van ez a controllinggal is”
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Mi jellemzi a korszerii controllingot? @

A vallalati szervezet novekedése és a controlling rendszerek osszehangolt
alakulasa

Vallalatfejl6dési
életgorbe

intenzitas

Controlling
alulteljesit: ,hiany”

Vallalatiranyitasi
rendszer fejl6dése

N\

Controlling
tulteljesit: ,draga” % ~,

Controlling \
/ szervezeti alakulasa «

érettsé§i fok / értelemzési spektrum / idé
-

= Eszkdz orientacid = Folyamat orientaci6 = Rendszer orientacié
= Beszamolas = Jovoorientacid = Vallalatfejlesztés
= Regisztrator = Navigator = Business partner
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Mi jellemzi a korszerii controllingot? @

Controlling

Of FelsGvezetGk menedzsment funkcioja dontési szinten
funkciok

Szakmai vezet6k iranyitasi funkcidja mikodési szinten

4 4 0 I

Nem controlling

funkciok

Nem a konyve a belso ellenérzés feladata

=
=
= Nem megoldatlan vallalati problémak "raktara"
=

A controlling tobb mint onkoltségszamitas!
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A szamvitel és controlling eltero céljai és jellemzoi @

Jellemzok Szamvitel Controlling

Célja Adok megallapitasa Vallalatiranyitasi eszkoztar
Tartalom Szamviteli torvény szerint A vezet6i iranyitasi igenyek
Médszertan Kettés konyvelés Rengeteg modszer és eszkoz
Kritériumok Torvénykoveto, objektiv Relevans, dontéstamogato
Realitas Tény Terv, tény, eltérés, varhato
Idédimenzié Mult Mult, jelen, jovo

Objektum Vallalat egésze Koltséghelyek, teljesitmények, termékek
Informaciok Eredmény, Mérleg Mutatdk, KPI, CSF, ...
Kimutatasok Nominalis pénzerték Pénz, teljesitmény, mindség
Jelentések Eves beszamolo Vezetbi / Controlling Jelentés
Adatminéség Pontos Gyors, mindenkori

,Ezért nem lehet a szamvitellel controllingot csinalni!”’
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Mi jellemzi a korszeri controllingot?
A controlling értelmezésnek 5 alap jellemzdje

Controlling szabalyzokor

Controlling kompetenciak

Controlling folyamatok

Controlling szervezet

Controller szerepek
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1. A controlling szabalyzé6 kor @

Cél-és hatasorientaltsag

Cél-
egyeztetés

Feladatok
megtervezése

Korrekcios
intézkedések

Controlling
szabalyzokor
arhaté célelérés
prognézisa

Tényadatok
rogzitése

tudatossag

Eltérések Terv-tény
elemzése sszehasonlita

Nyomon kovetés
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2. A controlling kompetenciak | @

\

w
a
<
L
>
EST. 1975

Vezeto Controller
Célok Eredmény
IGC telfesllése transzparencia
Yo Wy T8
n_ &5
International
Group of
Controlling

A Controlling a vezet6 és a
controller kozos feleléssége!

@ mﬂ!]UHF [:untru"mg Euuesulet _ Controller Akadémia / ICV / 1IGC )
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A controlling kompetenciak Il @

Controlling torzskompetenciak:

= Fels6vezetbk menedzsment funkcidja
dontési szinten

menedzsment

dontési kompetencia

= Szakmai vezetdk iranyitasi funkcidja
mikodési szinten

= Controllerek szolgaltatasi funkcidja a
vezetOk részeére

= Controlling a tudatos iranyitas és
vezetés eszkoze a kozos cél elérése
erdekében

szakmai
kompetencia

A Controlling a vezetés, a

J szakteruletek és a controller kozos
Velunk sikeresebb! /ms

| , o felel6ssége!
Management & Controlling-ServiceVezetesi Tanacsado Kift. WCS Kft. 1994

H-1118 Budapest, Regbs utca 9. \_ W,
Ugyvezet6: Andreas Kovacs.
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3. A controlling folyamatok @

kozponti tervezés teruleti tervezés
- top-down - - bottom-up -

stratégiai
célrendszer és

eléiranyzatok vallalati :
operativ ] |
éves terv

Vallalati ’ I \ —
célok és \

stratégia
operatl egyeztetett
|ntezkedeS| tervek |ntezkedeS| tervek
~— { 1 \ operativ
| | Controlling
Terduleti R
részstratégiak
V| V|

MCE SZDU Controlling prezi 20160218 V2.1 tj / NN © 2016.MCE 16/X



4. A controlling szervezet | @

A controlling rendszer és controller szerepének meghatarozoi:
= A vallalat controlling ertelmezése és controller elvart szerepe
= A vallalati szervezet nagysaga és komplexitasa

= A vallalat iparaga
= Az alkalmazott rendszer, a folyamatok, modszerek és eszk6zok

Funkcionalis szervezeti modell

Ugyvezetd

Ertékesités Beszerzés Termelés Gazdalkodas

|
samive | |

penziugy
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A controlling szervezet Il @

Teruleti/divizionalis szervezeti modell Matrix szervezeti modell
Ugyvezetd @ | | |
1
| | | | Ertékesité% Beszerzés HR CKﬁfrpcl)lr.' :]'
teriilet A teriilet B teriilet C teriilet D ontroling
, , fo——oE—-—rF--
észak | kelet nyuqgat értékesitési beszerzési N
D i controlling controlling controlllng |
____________________ L — — kézponti
I I I I controlling — '
A terlileti B teriileti C teriileti D teriileti — ¢ rAI t o Aterdleti M
controlling controlling controlling controlling erule Controller |
|
ti/f Imi flggdsé | tertlet . . géii%ﬁir
szervezet / tegyelmi tTuggoseg |
| C C teriileti W
----- szakmai fliggéség terulet ® ® Controller

Milyen elbnybkkel és hatranyokkal jarnak ezek a modellek?
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Mas szervezeti modellek

traditional soviet

arabian

chinese

1

uislula]ala]ala]s]s

vatican
south american

1 T t 1 1 X

sales departement

hungarian

south african

1—|—|'
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5. A Controller szerepek @

Regisztrator
Hagyomanyos,
szamvitel-orientalt kontroller

Navigator
Jovo és akcio-
orientalt controller

https://www.youtube.com/watch?v=aQRd9LCXNRg
https://www.youtube.com/watch?v=9K1mPDnfvWk

Business partner

Menedzsment-orientalt controller
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https://www.youtube.com/watch?v=9K1mPDnfvWk

A Controller szerepek: gyakorlati szerepmegosztas @

HQ

controlling

Central Controlling Lead

Standard Controlling Special Controlling

Finances Processes Controlling-  services Management
Team ,Center of Exnyrtise” Board of
,/ Directors
R

’

’
2
¥]-support of conr6!
AR 7‘:0&\
%\ A
9 N\ 7 L

Service-Line
Controlling
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Miként értelmezik a controller szerepét? @

Controllerek A controllerek alakitjak eés kovetik a célok kitlizéesének, a
kuldetése tervezésnek és az iranyitasnak vezet6i foly- Cs “ait, osztoznak a
Controlling értelmezs szotar, célok elerésének felelossegében. Qé

Budapest 2004, ) ] . e‘l

IFUA Horvéth & Partners Kt Ez azt jelenti, hogy a controllerek: l@

= gondoskodnak a stratégia, az eredmény, a péangy;/’){ -
folyamatok atlathatésagarol, és ezzel hozzajarulnak o &
nagyobb gazdasagossaghoz;

= osszehangoljak a részcélokat és részterveket, és az egész
szervezetet atfogdban megszervezik a jovoorientalt
beszamoldérendszert;

= oly moédon szervezik a célok kitlizésének, a tervezésének és
az iranyitasanak a folyamatait, hogy valamennyi dontéshozo
célorientaltan tudjon eljarni;

= biztositjak az ehhez szukséges adat- és informacioellatasi
szolgaltatasokat;

= alakitjak és gondozzak a controlling mdédszereket és
et
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©

Melyek a controlling gyakorlati elemei?
Cs,
U

Stratégiafejlesztés ‘9{,@ %
“h
l@‘
$

Tervezés
Nyomon kovetés
Beszamolas
Elszamolas
Elemzés
Moédszertani fejlesztés
Dontéshozatal

Valtozaskezelés

MCE SZDU Controlling prezi 20160218 V2.1 tj / NN © 2016.MCE 23/X



A controlling gyakorlati elemei: médszertanok | @

Médszertan: ,,Hogyan oldok meg egy feladatot, fejlesztek ki egy megoldast,
kovethetéen, reprodukalhatéan!

Stratégiafejlesztés
= Vizi0, kuldetés,
ertéekek

SWOT

Szcenario
PESTEL

BSC

Stratégia térkép
Potencialelemzeés
Porter-Modell

LU U LR

Tervezés/Iranyitas

= Hosszu-, kozep-,
operativ tervezés

= Top-down / Bottom-up /
On-top tervezes

= ABC tervezés

= Budgeting

= Gorduld tervezés
= PDCA

= Uzleti tervezés

c
S )
Koltségszamita 6{,

. o Ay
= Tény- /Tervkoltsey //,,jltas
= Varhato értékszamitas &
= Normakoltség szamitas
Elvart koltseg szamitas
Direct costing
Fedezetkoltség szamitas

3 3 33
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A controlling gyakorlati elemei: médszertanok Il @

Médszertan: ,,Hogyan oldok meg egy feladatot, fejlesztek ki egy megoldast,

kovethetéen, reprodukalhatéan!

Elemzés
= Eltérés elemzések

= Mennyiségi-/ar-
eltérés elemzés

ABC-elemzeés
Pareto elemzeés
VRIO elemzés
Pontszamrendszer

LU U LR

Dontéshozatal

= Analitikus modszerek
= Heurisztikus modszerek

P
P

Q
So )
Véltozaskezele. 9¢x
Qéo
= Folyamatszerve.. //),‘

=> Herzberg és Maslov s
elméletek

= Felmeéreések, interju
technika

T
T
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Hogyan alljunk neki a controlling kialakitasanak?
Modszertani €s gyakorlati lepések bemutatasa

Ahany cég...

... annyiféle megoldas.

<Ahany haz, annyi szokas —
ahany ceg, annyiféle megoldas”
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Hogyan alljunk neki a controlling kialakitasanak? @

Helyzetfelmérés A c<::-g helyzetének meghatarozasa
Agazati hozzatartozas

Tevekenysegi kore

Erettségi foka, a szervezeti életciklusban elhelyezés
Nagysaga, arbevétele, létszam

Szervezeti szerkezet komplexitasa

Uzleti folyamatok, f6-, tamogato, vezetdi folyamatok

Meglévé gazdalkodasi rendszerek, folyamatok, modszerek,
eszk0ozok

2
2
2
2
2
2
2

Informatikai feltételek

Controlling szakmai ismeretek
i ghetseges mintak
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Hogyan alljunk neki a controlling kialakitasanak? @

Célkitiizés Mit akarunk controllinggal elérni, milyen hatasokat
generalni rovid-, kozép- és hosszu tavon? Pl.:

= RoOvid tavon: tervezési, nyomon-kovetési folyamatok,
controlling beszamolo kialakitasa,
modszertanok kialakitasa

= KoOzép tavon: a vallalat gazdalkodasanak, iranyitasanak
sikeres iranyitasa

= Hosszu tavon: hosszu tavu fenntarthatdosag biztositasa

A vallalat tulajdonosi, fels6 és kozépvezetoi szinti
elkotelezodése a controlling bevezetésére

= Haszon, eldnyok és jellemzbinek megismertetése

= A bevezetési projekt megszervezése és feltételeinek
biztositasa

Elkotelezodés

= A felelés controller megbizasa a controlling kialkitasara és
bevezetésére

MCE SZDU Controlling prezi 20160218 V2.1 tj / NN © 2016.MCE 28/X



Hogyan alljunk neki a controlling kialakitasanak? @

Quick win: tavasszal Ha az év elso felében kezdunk:
,controlling jelentés kialakitasa”

Controlling objektum szerkezet meghatarozasa

Jelentés rendszer, informacio- és adatszerkezet meghatarozasa
Adatszolgaltatasi folyamatok meghatarozasa
Excel-alapu jelentés pilot modell kidolgozasa

Els6 Controlling Jelentés minta elkészitése, adatokkal,
grafikonokkal és szoveges kommentekkel

6. Eredmény:
az elso6 féléves helyzetének és a masodik félév varhato
célérésének, szukséges dontések és korrekcios
intézkedések bemutatasa!

A Controlling Jelentés kialakitasa soran nyert tapasztalatok utan
meg lehet hatarozni a fejlesztés tovabbi lepéseit!
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Hogyan alljunk neki a controlling kialakitasanak? @

Quick win: ésszel Ha az év masodik felében kezdunk:
,,Uzleti terv kialakitasa”

= 1. Uzleti tervezési folyamat (top-down / bottom-up / on-top),naptar,
~a felel6soOk, tervezeési tartalmak és feladatok meghatarozasa

E 2. , Top-down”: Vallalat szint( stratégiai el6iranyzatok, stratégiai
s célok és programok meghatarozasa és ezekek lebontasa

' funkcionalis szintekre

Az egyes funkcionalis szervezeti stratégiak kidolgozasa

A 3
=y ,2Bottom-up”: A funkcionalis stratégiak 0sszevetése az
elGiranyzatokkal, és célkonfliktusok tisztazasa

5. ,,0On-top”: Az egyeztetett ,Uzleti elbterv” elbterjesztése, a
tulajdonosok részére és elfogadasa

6. Az Uzleti terv atvezetése a ,controlling-bazisra”

7. Eredmény:
Hivatalos Uzleti Terv és egyeztetett controlling bazis

AzUzleti terv kialakitdsa sordn nyert tapasztalatok utan meg
lehet hatarozni a fejlesztés tovabbi Iépéseit!
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Hogyan alljunk neki a controlling kialakitasanak? @

5 ok, hogy miért alkalmazzunk kuls6 szaktanacsadoét:

.JIMCS S\ndreas ko,,J. Kompetencia: megfelel szakmai, modszertani,
Vliink OVt shgrmery H113g 2 Dlpf.-wirt5ch

o Tol go Slapest sanern9-5Z0Clalis €s szemelyes kompetencia €s gyakorlati
bi: 062094655,  tapaSztalatok a controlling bevezetéséhez

-Maif- akova, S@mes

" Eréforras: idészakra kibbvitett szeméelyi eréforras és
rendelkezésre allo kapacitas

3. Rahatas: kitartd energia és erés rahatas a megoldasok
bevezetésére, tartds alkalmazasara

4. Obijektivitas: az egyeéni és koz0s eérdekek kiegyenlitéseé-
hez szukseéges semlegesseg, kulsé ralatas

5. Biztonsag: abban lehessen biztos, hogy azt kapja, amit
akart, ugy, ahogy akarta, korszer(i szakmai szinten.

Garantaltan megéri!
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Valasz az 06 209 465 316 telefonszamon.
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Kos50mmce fiyelmilkedt? ©

P’(érdés’ek és € Kinek, milyen mas ismeretei, sajat tapasztalatai
eszrevetelek vannak a controllinggal kapcsolatban?
€ Szamotokra mely szempontok a legérdekesebbek,

4
@g@ ismertek vagy Ujak?
(22
L |

€ Hol lattok esélyeket, kockazatokat?

€ Hol kapcsolédnak vagy térnek el a
tanulmanyoktol?
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